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封 巢 智 媒体 系统 上 线 “打造 人 工 智能 时 代 新 型 媒体 融合 平台 


文 / 熊 浩然 李 雪 


10 月 28 日 ， 由 封面 传媒 自主 研发 、 基 于 人 工 智能 技术 “yy 


的 新 型 媒体 融合 支撑 平台 “ 封 集 智 媒体 系统 ”1.0 正式 上 线 。 人 封 巢 
封 巢 ， 


知 想 内 容 平 台 上 


为 智 媒体 而 生 。 


加 和 全 智能 下 志平 台 
I 
姑 : 
知识 管理 平台 
- 1 智能 延展 平台 
一 
一 可 Al 媒体 
mm gull 人 机 交 酝 
asia | 2 
采集 
- 
= 智慧 内 容 平 台 
5 = 61= cies 
< 二 
曾 识 管理 平台 pe 
)) 融合 直播 | 
| 
~ 
- 


3 智 识 管理 平台 


作为 封面 新 闻 智 媒体 探索 之 路 上 的 又 一 个 重要 力作 ， 圭 os 
梨 智 媒体 系统 瞄准 人 工 智能 时 代 发 展 趋势 ， 找 准 AI+ 媒体 的 0 
结合 点 ， 在 管理 、 决 策 、 效 率 上 不 断 成 长 升级 ， 骨 在 打造 新 
一 代行 业 云 Saas( 软件 即 服 务 ) APP+ 网 站 十 工作 台 全 套 解 
决 方案 ， 彻 底 颠 覆 传 统 媒体 行业 内 容 生 产 流程 ， 实 现 人 工 智 (一 ) 实现 人 工 智 能 与 用 户 有 机 互动 
能 时 代 媒 体 、 技 术 和 用 户 的 交互 式 融 合 ， 用 人 工 智能 的 思维 打开 封 梨 智 系统 工作 台 ， 最 大 的 感受 就 是 “第 一 时 间 ” 
推进 媒体 融合 。 封 梨 智 媒体 系统 的 上 线 标志 着 封面 新 闻 在 智 和“ 一目了然”， 首页 各 功能 模块 以 智能 仪表 和 呈现 ， 一 日 
媒体 领域 又 迈 出 了 胃 新 的 一 步 。 了 然 。 用 户 会 在 第 一 时 间 看 到 自己 最 关注 的 模块 信息 ， 并 可 
快速 进入 对 应 功能 页 面 实施 操作 。 
一 、 打 造 “ 智 能 延展 平台 ” “Al+ 媒体 ”打破 次 元 壁 靠 新 鲜 感 能 吸引 用 户 注 意 力 ， 但 是 要 留 住 用 户 必须 具有 
作为 人 工 智 能 时 代 的 新 型 媒体 融合 平台 ， 封 梨 智 媒体 系 ” 实用 性 。 这 放 在 封面 的 新 闻 实践 中 ， 就 是 让 内 容 更 懂 用 户 ， 


会 


统 拥 有 强劲 的 智能 延展 功能 ， 通 过 将 功能 “ 模块 化 与 “ 集 。” 带 来 千 人 千 面 的 阅读 体验 。 

成 化 ”， 同 时 引入 人 工 智 能 ， 实 现 了 无 限 的 后 续 升 级 可 能 。 以 入 驻 封 面 新 闻 APP 的 应 用 微软 小 冰 为 例 ， 其 构建 聊 
模块 式 功能 添加 简单 方便 并 可 持续 更 新 ，“ 智 能 三 屏 合 一 ” 新 闻 场景 ， 在 与 用 户 聊 天 时 ,不仅 可 以 根据 用 户 的 需求 进行 
可 操作 性 强 蕴 含 巨大 潜力 。 新 闻 检索 推荐 ， 还 能 结合 聊天 上 下 文 ， 通 过 对 用 户 意 图 的 判 


2 | 专题 ， 融 媒 螃 望 哨 


断 ， 进 行 相关 文章 的 主动 推荐 ,提升 了 文章 的 曝光 度 ， 也 带 
来 了 用 户 活跃 度 的 上 升 ; 同时 将 小 冰 加 入 到 用 户 体系 ， 让 小 
冰 主 动 参与 文章 评论 ， 提 升 文章 整体 的 活跃 度 。 联 结 小 冰 ， 
拓展 写 诗 、 测 颜 值 、 语 音 新 闻 播 报 等 多 种 能 力 。“ 和 大 熊猫 


在 未 来 ， 封 巢 智 媒体 系统 还 会 通过 机 器 人 对 于 不 同 语 料 
库 进行 深度 学 习 ， 构 建 起 用 户 的 认 知 图 谱 ， 在 新 闻 信息 的 生 
产 过 程 中 ， 自 动 生成 适应 不 同 认 知 水 平 人 群 的 报道 内 容 与 报 
道 方式 ， 帮 助 编辑 选择 最 为 恰当 的 表述 方式 ， 从 源头 上 做 到 


一 起 拼 颜 值 ”“ 为 我 的 家 宴 写 首 诗 ”、“ 为 我 的 家 乡 、 美 景 
写 诗 ” 等 活动 儿 揽 粉丝 ， 上 线 三 天 观众 超 百 万 。 

在 今年 国庆 期 间 , 小 冰 成 了 全 媒 融 合 报 道 的 “流量 担当 ”: 
实时 播报 了 全 成 都 市 16 条 高 速 路 况 , 全 网 观看 量 突破 200 万 ; 
和 成 都 警花 警 草 一 起 为 11 只 新 生 驴 猫 宝 宝 巡 忱 护航 ， 得 到 
了 全 国 132 万 网 友 在 线 支 持 ; 5 天 跟 拍 100 对 恋人 泰国 爱情 
之 旅 ， 完 成 了 首次 真正 意义 的 跨国 直播 。 截至 10 月 8 日 24 
点 活动 收 官 ，300 万 余人 在 网 上 见证 了 小 冰 的 风采 。 

在 北京 师范 大 学 新 闻 传 播 学 院 副 院 长 张 洪 忠 教授 看 来 ， 
这 些 惊 人 的 数字 象征 着 在 人 工 智 能 时 代 ， 媒 体 正 演变 为 一 种 
生活 方式 ， 新 媒介 将 以 “体验 ”为 主 ， 而 人 工 智 能 的 运用 ， 
则 是 “体验 ”的 一 个 重要 手段 。 机 器 人 小 冰 的 介入 ， 人 恰恰 为 
用 户 提供 了 全 新 的 体验 ， 因 此 这 是 一 个 非常 好 的 媒介 融合 体 
验 案例 。 也 为 传统 媒体 如 何 获得 用 户 提供 了 一 个 可 借鉴 的 路 
径 。 

(二 ) 机 器 写作 提高 媒体 工作 效率 

《纽约 》 杂 志 作 者 KevinRoose 就 认为 ，“ 自 动 写 
作 将 是 未 来 新 闻 行 业 最 佳 发 展 趋 势 。” 自 动 化 写作 服务 
NarrativeScience 的 调查 报告 也 预计 到 2020 年 前 后 ，90% 以 
上 的 新 闻 报 道 都 将 由 机 器 来 完成 。 机 器 写作 因 其 可 模板 化 、 
数据 丰富 的 特征 ， 在 一 些 细 分 的 、 简 单 的 、 重 复 性 高 的 部 分 
新 闻 领 域 ， 比 如 自然 灾害 、 交 通 状 况 、 机 票 信息 等 新 闻 ， 基 
本 可 以 通过 与 相关 权威 信息 部 门 合 作 ， 以 机 器 写作 的 方式 蔡 
换 一 部 分 编辑 职责 ， 利 用 技术 独立 完成 新 闻 编 辑 、 审 核 、 发 
布 工作 ， 实 现 新 闻 发 布 的 自动 化 。 

作为 封 梨 智 媒体 系统 的 重要 功能 组 成 模块 ， 早 在 2016 
年 12 月 20 日， 封面 新 闻 小 封 机 器 人 就 已 经 小 试 牛刀 ， 发 布 


“ 因 人 而 异 ” 地 为 用 户 提供 资讯 信息 ， 成 为 “智慧 + 智能 ” 
重 的 “ 智 媒体 ”。 


二 、 创 新 “智慧 内 容 平 台 ” 重 构 内 容 生 产 流 

数据 中 心 化 时 代 ， 动 态 数据 的 监测 不 仅 呈现 当下 ， 更 是 
未 来 的 预兆 。 因 此 ， 数 据 洞察 将 成 为 传媒 业 去 中 心 化 提速 的 
重要 参照 。 封 梨 智 媒体 系统 作为 一 个 以 数据 为 核心 、 智 能 + 
智慧 的 智 媒体 融合 平台 ， 对 记者 、 编 辑 以 及 整个 采编 流程 实 
现 颠 覆 性 改变 。 

(一 ) 四 大 系统 构建 全 循环 融 媒 中 心 

依托 数据 为 核心 ， 封 梨 智 媒体 系统 内 置 四 大 系统 ， 以 全 
网 大 数据 精准 评 佑 传播 效果 ， 支 撑 以 移动 互联 网 传播 为 主体 
的 内 容 生产 流程 的 重 构 ， 指 导 策 采编 审 发 全 流程 多 场景 ， 打 
造 一 站 式 融 媒 工 作 平台 ， 实 现 各 环节 全 面 提 效 。 上 具体 包括 : 
抓 取 全 网 线索 ， 上 万 采集 源头 ， 线 索 一 键 派发 的 热点 监控 系 
统 ; 分 钟 级 抓 取 ， 按 需 定制 ， 竞 品 通知 1 秒 获取 的 全 网 采集 
系统 ; 一 次 生产 ， 一 键 多 发 ， 精 准 分 发 ， 全 面 管理 的 内 容 管 
理 系统 ; 全 网 流量 监控 ， 以 传播 为 导向 ， 改 变 生产 过 程 ， 数 
据 考核 模型 化 、 自 动 化 的 传播 分 析 系 统 。 

封 梨 拥有 的 四 大 系统 打通 了 媒体 新 闻 生 产 的 上 下 游 ， 构 
建 一 个 从 内 容 生产 到 制作 、 分 发 再 到 效果 监测 的 全 循环 融 媒 
中 心 。 

(二 ) 融合 驱动 型 直播 ”打造 直播 播报 新 体系 

封面 传媒 董事 长 李鹏 认为 , “由 于 互联 网 、 移 动 互联 网 、 
智能 设备 已 经 给 传统 媒体 的 读者 带 来 了 全 新 的 交互 阅读 体 
验 ， 同 时 这 些 读者 用 户 逐 渐 习 惯 了 新 型 交互 体验 。 因 此 为 了 
更 好 的 留 住 读者 和 为 读者 提供 更 好 的 新 闻 资讯 服务 ， 传 统 媒 


了 一 条 名 为 《12 月 20 日 打折 资讯 推荐 》， 这 也 是 国内 第 
条 由 机 器 人 写作 的 生活 资讯 服务 。 

快速 、 准 确 的 播报 让 小 封 机 器 人 在 地 震 报 道中 也 得 以 在 
地 震中 发 挥 作用 。2017 年 9 月 30 日 ， 四 川 青川 县 发 生地 震 。 
小 封 机 器 人 仅 用 时 8.09 秒 进行 新 闻 写作 ， 产 生 稿 件 信息 包 
括 速 报 参 数 、 震 中 地 形 、 周 边 村 镇 、 周 边 县 区 、 历 史 地 震 、 
、 震 中 天 气 ， 并 配 有 相关 图 片 。 小 封 机 器 人 依托 于 
封 巢 智 媒 体系 统 大 数据 核心 算法 技术 构建 的 知识 图 谱 ， 将 搜 
索 、 复 制 、 粘 贴 、 贴 图 压缩 到 一 个 极 短 的 时 间 段 内 ， 大 大 节 
约 了 时 间 成 本 ， 内 容 更 丰富 也 更 人 性 。 


(三 ) 智能 三 屏 合 一 多 系统 高 度 联动 

封面 以 及 封 梨 还 在 内 容 生产 链条 上 探索 更 多 的 可 能 性 : 
记者 、 新 闻 助 理 ， 领 域 专家 等 等 。 过 程 中 ,用 户 可 以 无 颖 切 
换 身份 ,平台 的 功能 外 延 将 不 断 丰富 。 

除 此 之 外 , 封 偶 智 媒体 系统 将 着 力 实现 app 化 与 集成 化 ， 
解决 移动 智能 全 时 办 公 , 将 多 向 操作 与 功能 进行 一 体 化 联结 ， 
微观 操作 上 将 手机 、PC 和 大 屏 指 挥 系统 “三 屏 合 一 ”， 打 
造 独 具 特 色 和 风格 的 封 梨 智 媒体 指挥 中 心 。 


体 需 要 跟 进 当前 的 读者 用 户 获 取信 息 的 习惯 改变 这 一 趋势 。” 
在 拥抱 社交 时 代 ， 如 何 与 读者 建立 连接 ? 实践 证 明 ， 直 播 、 
文字 、 图 片 和 短视 频 结 合 的 融 媒 报道 必 不 可 少 ! 而 封 梨 智 媒 
体系 统 恰好 可 以 提供 最 有 利 的 技术 支持 。 
根据 封 集 技术 团队 监控 显示 ， 在 直播 应 用 的 支撑 中 ， 封 
面 直播 的 产量 和 传播 量 在 企 殷 号 、 今 日 头条 、UC 各 大 平台 
长 居 媒 体 前 三 名 。 截 止 目前 ， 封 面 新 闻 直 播 视频 部 已 生 7 
作 了 超过 700 场 视频 直播 节目 ， 总 时 长 超过 1500 小 时 ， 总 
计 收 看 超 5000 万 人 次 。 其 中 不 乏 “ 爆 款 ”, 像 5 月 24 日 ， 
封面 直播 《 俯 虞 “ 川 藏 第 一 桥 ”》， 就 以 超 强 的 代入 感 引 来 
共计 71.7 万 人 在 线 观 看 。 
在 今年 8 月 8 日 的 九寨 沟 地 震 报道 中 ， 封 面 新 闻 8 路 前 
线 记者 赶 往 地 震 现场 ， 发 掘 震中 周边 地 区 速度 救援 故事 ， 以 
每 小 时 发 布 4 篇 报道 的 速度 进行 更 新 , 对 现场 进行 广角 呈现 。 
8 月 9 日 白天 ， 封 面 新 闻 开 启 了 两 场 长 时 段 直播 ， 总 时 长 为 
6 个 半 小 时 ， 多 平台 的 用 户 收看 人 数 达 到 了 1700 万 ， 演 播 
室 + 现 场 报道 + 短片 的 报道 方式 , 既 有 灾区 救援 的 核心 现场 ， 
也 有 道路 受阻 的 核心 现场 ， 在 后 方 还 有 四 川 地 震 局 现场 、 四 
川 大 学 华西 医院 接 诊 第 一 批 伤员 的 现场 , 多 个 现场 交叉 出 现 ， 
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为 受众 呈现 出 了 一 个 立体 的 ， 多 角度 的 地 震 救 援 直播 。 


除了 提供 全 新 的 内 容 成 产 模式 与 提供 强大 的 智能 外 延 保 
障 之 外 ， 封 梨 智 媒体 系统 直击 行业 痛 点 ， 在 内 容 分 发 和 版 权 
维护 上 提供 监控 数据 和 技术 支撑 ， 在 知识 产权 愈 发 重要 的 今 
天 ， 这 一 功能 的 推出 意义 尤其 重大 。 同 时 ， 提 供 以 传播 量 为 
基准 的 智能 考核 体系 ， 为 内 容 生 产 者 提供 薪酬 支付 标准 ， 改 
变 传统 媒体 “打分 难 ” 问 题 。 

(一 ) 监控 全 网 传播 数据 为 版 权 保驾 护航 

从 8 月 11 日 起 , 封面 新 闻 发 布 了 系列 《 反 侵权 公告 》， 
标志 着 封面 新 闻 全 网 追溯 和 比 对 技术 的 成 熟 ， 为 媒体 数据 安 
全 保 和 区 护航。 据 了 解 ， 封 集 智 媒体 系统 为 封面 新 闻 华西 都 市 
创 内 容 确 权 、 内 容 传播 数据 、 版 权 维权 等 多 方面 的 
民 务 。 用 全 新 、 便 捷 、 精 准 的 数据 ， 满 足 媒体 多 元 化 、 个 性 
化 、 有 针对 性 的 数据 需求 ， 为 封面 新 闻 华 西 都 市 报 实 现 版 权 
增收 、 提 升 运营 绩效 、 维 护 内 容 产权 。 

根据 封 梨 智 媒体 数据 监控 显示 ， 最 近 三 个 月 封面 新 闻 - 
华西 都 市 报 287 篇 文章 原创 文章 被 转载 次 达 30000 余 次 。 通 
过 原创 稿件 全 网 数据 监控 、 文 图 及 视频 对 比分 析 、 稿 件 来 源 
追踪 、 传 播 路 径 分 析 、 媒 体 白 名 单 、 黑 名 单 筛选 等 技术 手段 ， 
2017 年 8 月 11 日 ,封面 新 闻 - 华西 都 市 报 发 布 第 一 期 反 侵 
权 公 告 后 ， 和 截止 目前 共 发 布 8 期 反 侵 权 公 告 ， 累 计 追 踪 侵 权 
转载 媒体 76 家 ， 侵 权 转 载 稿件 173 篇 次 。 反 侵权 公告 发 布 
后 , 效果 显著 , 共计 63 家 媒体 及 时 删除 相关 侵权 稿件 链接 ， 
并 主动 联系 寻求 内 容 版 权 合作 。 显 著 提 升 封面 新 闻 - 华西 都 
市 报 的 原创 稿件 版 权 保护 工作 ， 有 效 提高 版 权 增值 增收 。 
(二 ) 告别 人 工 打分 ”智能 计算 考核 绩效 

曾几何时 ， 如 何 科学 公平 地 为 记者 、 编 辑 打分 是 所 有 传 
统 媒体 面临 的 难题 。 封 梨 智 媒体 系统 的 出 现 有 望 彻底 攻克 这 
个 痛 点 ， 系 统 将 集成 考核 评价 系统 ， 以 传播 数据 为 基础 ， 通 
过 科学 计算 分 析 同 时 配合 人 工 参 数 设 置 干预 ， 将 实现 相对 公 
正 科 学 的 薪酬 计算 。 
届时 ， 只 需要 一 键 输入 内 容 生 产 者 的 名 字 ， 就 可 以 查看 
所 有 其 采写 或 编发 的 产品 ， 相 对 应 的 传播 数据 和 传播 效果 ， 
并 查看 机 器 智能 计算 出 的 薪酬 数值 。 

(三 ) 功能 全 面 发 展 智 媒 融合 空间 广阔 

当下 媒体 面临 的 矛盾 很 多 : 传统 的 内 容 发 布 系统 已 经 不 
能 满足 用 户 日 益 挑 剔 的 内 容 需求 ; 全 网 传播 占领 由 论 阵地 ， 
但 是 管理 成 本 也 越 来 越 大 ; 在 内 容 生产 的 过 程 中 ， 缺 少 与 
户 的 交互 。 内 容 、 成 本 、 用 户 都 是 需要 解决 的 当务之急 。 
封面 新 闻 的 实践 当中 可 以 看 出 ， 封 集 智 媒体 系统 途 着 建 
设 快 、 投 入 低 、 媒 体 业 务 性 强 、 可 靠 易 用 并 随 业 务 升级 等 优 
势 。 包 括 内 容 数据 、 业 务 数据 、 外 部 数据 、 运 营 数 据 在 内 翔 
实 的 数据 仓库 ， 最 初 线索 搜集 ， 到 策划 、 采 编 、 审 发 、 传 播 
到 最 后 的 考核 环节 内 容 生 产 全 和 覆盖， 做 人 工 智 能 时 代 的 媒体 
融合 技术 支撑 平台 。 

未 来 ， 封 集 智 媒体 系统 将 不 断 不 断 升级 、 优 化 。 我 们 继 
续 期 待 它 带 给 我 们 更 多 的 精彩 。 
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